Peruuttamisoikeus ja palautuskaytant6

(paivitetty 10.05.2025)

Tama kaytantd koskee tuotteiden palautuksia ja tilausten peruutuksia ICE PLUNGER

-verkkokaupassa, Oy Rossi Ventures Ab:n toimesta, Suomen ja EU:n kuluttajansuojalainsaadannén

mukaisesti.

1. Peruuttamisoikeus

Kuluttajana sinulla on oikeus peruuttaa tilaus 14 paivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta ilman

syyta. limoita peruutuksesta sahkopostitse: hello@iceplunger.com.

2. Palautusehdot

- Tuotteen on oltava kayttamaton ja alkuperaisessé kunnossa

- Palautus on tehtava 14 paivan kuluessa peruutusilmoituksesta

- Asiakas vastaa palautuskuluista, ellei tuote ole viallinen tai vaara

3. Poikkeukset

Seuraavat tuotteet eivat kuulu peruutusoikeuden piiriin:

- Raataloidyt tai asiakkaan mukaan valmistetut tuotteet

- Digitaaliset tuotteet, joiden kayttd on aloitettu

4. Palautusohjeet



Lahetd meille sahkdpostia osoitteeseen hello@iceplunger.com tilausnumeron ja palautuksen syyn

kanssa. Saat tarkemmat ohjeet palautukseen.

5. Hyvitykset

Hyvitys maksetaan samalle maksutavalle, jota kaytit tilausta tehdessa. Toimituskulut hyvitetaan

vain, jos koko tilaus palautetaan ja virhe on meidan.

6. Lainsaadanto

Tama politiikka perustuu EU:n kuluttajaoikeusdirektiiviin ja Suomen kuluttajansuojalakiin. Mik&an

tassa ei rajoita lakisaateisia oikeuksiasi.

Yhteydenotot: hello@iceplunger.com



