Allméanna villkor
Uppdaterad: 29 september 2025

Dessa allmanna villkor galler for kop och anvandning av tjanster fran ICE PLUNGER
(bifirma till Oy Rossi Ventures Ab).

1. Foretagsinformation
ICE PLUNGER ar en bifirma till Oy Rossi Ventures Ab
e Foretags-1D: 3533901-2
¢  Momshummer (EU/Internationellt): FI35339012
o Adress: Katajasaarenkatu 6 A 4, 53900 Villmansstrand, Finland
e E-post: hello@iceplunger.com

e Support:iceplunger.com/sv/support

2. Bestillningar och betalningar
e Alla bestallningar via webbplatsen ar bindande nar de bekraftats.
e Betalning ska ske med de betalningsmetoder som erbjuds i kassan.

e Priserinkluderar moms dar tillampligt.

3. Leverans
e Bestallningar skickas till den adress som kunden angett.

e Leveranstider ar uppskattningar. Vi ansvarar inte for forseningar utanfor var
kontroll.

4. Returer och angerratt
e KunderiEU och Norge har ratt att angra kop inom 14 dagar utan att ange skal.
e | EU borjar perioden vid leveransdatum.
e | Norge borjar perioden vid mottagningsdatum.

e Returer ar kostnadsfria nar de begars via supportsidan eller e-post. En forbetald
returetikett skickas pa begaran.
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e Varor maste vara oanvanda, i originalskick och returneras inom 14 dagar efter
angeranmalan.

. Aterbetalningar gors med ursprunglig betalningsmetod inom 14 dagar efter
mottagen retur eller bevis pa retur.

e Undantag: Nedladdade digitala produkter och specialtillverkade varor kan inte
returneras.

5. Integritet och cookies
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR och gallande norsk dataskyddslag.

e Fordetaljer, se var Integritetspolicy och Cookiepolicy pa webbplatsen.

6. Gemenskapen

Deltagande i vart online-community (forum, diskussioner) regleras av separata
Gemenskapsvillkor pa webbplatsen.

7. Ansvarsbegransning
e Vartansvar ar begransat till bestallningens varde.
e Viansvararinte for indirekta eller foljdskador.

e Ingetidessa villkor paverkar dina lagstadgade konsumentrattigheter.

8. Tillamplig lag och tvister
e Dessavillkor regleras av finsk lag.
e KunderiEU och Norge kan ocksa dberopa konsumentlagar i sitt hemland.

o Tvister kan provas i finska domstolar eller hos din lokala konsumentmyndighet.

@1 Kontakt: hello@iceplunger.com

Support: iceplunger.com/sv/support

Foretagsinformation:

ICE PLUNGER ar ett bifirma till Oy Rossi Ventures Ab

e Foretags-1D: 3533901-2



Momsnummer: FI35339012

Adress: Katajasaarenkatu 6 A 4, 53900 Villmansstrand, Finland



