Retur- och angerratt
Uppdaterad: 29 september 2025

Denna policy galler kunder i alla EU-lander och Norge. Den beskriver dina rattigheter att
returnera produkter och frantrada kop gjorda hos ICE PLUNGER (ett bifirma till Oy
Rossi Ventures Ab) i enlighet med EU:s, Finlands och Norges
konsumentskyddslagstiftning.

1. Angerratt

e« Som konsumenti EU eller Norge har du ratt att frantrada ditt kop inom 14 dagar
efter att du mottagit varan, utan att ange nagot skal.

e 14-dagarsperioden borjar den dag du (eller en av dig auktoriserad person) mottar
varorna.

e FOr att utbva denna ratt, skicka en begaran via vart kontaktformular pa
iceplunger.com/sv/support eller via e-post till hello@iceplunger.com innan
tidsfristen l6per ut.

e En standardblankett for angerratt, enligt lag, finns ocksa pa var supportsida.
Anvandningen ar frivillig.

2. Returvillkor

e Varorna maste vara oanvanda, i originalskick och returneras inom 14 dagar efter
att du meddelat anger.

e Returer ar kostnadsfria nar du anvander var forbetalda returetikett. Etiketten
tillhandahalls pa begéaran via supportsidan eller e-post.

e Friretur galler endast standardpostreturer. Extra eller expressreturer som kunden
valjer omfattas inte.

e Du ansvarar for eventuell vdirdeminskning som beror pa annan hantering an vad
som ar nodvandig for att faststalla varans art, egenskaper och funktion.

3. Undantag
Angerrétten galler inte for:
e Specialtillverkade eller personliga produkter

e Digitala varor som laddats ner eller anvants efter kopet



4. Sa returnerar du

1. GOor en returforfragan pa iceplunger.com/sv/support eller via e-post till
hello@iceplunger.com.

2. Du farreturinstruktioner och en forbetald returetikett.

3. Skicka tillbaka varan med den etiketten.

5. Aterbetalningar
. Aterbetalningar sker via samma betalningsmetod som anvandes vid kopet.

. Aterbetalning sker inom 14 dagar efter att vi mottagit varan eller bevis pa retur
(det som sker forst).

e Fraktkostnader fran den ursprungliga bestallningen aterbetalas endast om hela
bestéllningen returneras och orsaken beror pa vart fel.

6. Rattslig grund

e EU-kunder: Policyn foljer EU:s konsumentrattsdirektiv och finsk
konsumentskyddslag.

e Norska kunder: Policyn foljer aven Norska Angrerettloven, som ger samma 14
dagars angerratt fran mottagandet av varorna.

@ Kontakt: hello@iceplunger.com

Support & Returer: iceplunger.com/sv/support
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