Riickgabe- und Widerrufsrecht

Aktualisiert: 29. September 2025

Diese Richtlinie gilt fur Kunden in allen EU-Landern und Norwegen. Sie beschreibt |hre
Rechte, Produkte zurlickzugeben und Kaufe bei ICE PLUNGER (eine
Geschiftsbezeichnung von Oy Rossi Ventures Ab) zu widerrufen, in Ubereinstimmung

mit EU-, finnischem und norwegischem Verbraucherschutzrecht.

1. Widerrufsrecht

Als Verbraucher in der EU oder Norwegen haben Sie das Recht, lhren Kauf
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Grliinden zu
widerrufen.

Die 14-Tage-Frist beginnt an dem Tag, an dem Sie (oder eine von lhnen
bevollmachtigte Person) die Ware erhalten.

Um dieses Recht auszulben, senden Sie bitte eine Anfrage uber unser
Kontaktformular auf iceplunger.com/de/support oder per E-Mail an
hello@iceplunger.com vor Ablauf der Frist.

Ein gesetzlich vorgeschriebenes Muster-Widerrufsformular ist ebenfalls auf
unserer Support-Seite verfligbar. Die Nutzung ist freiwillig.

2. Rickgabebedingungen

Die Waren mussen unbenutzt, im Originalzustand sein und innerhalb von 14
Tagen nach der Widerrufserklarung zurtickgesendet werden.

Rucksendungen sind kostenfrei, wenn Sie unser vorfrankiertes Rucksendeetikett
verwenden. Dieses wird auf Anfrage Uber die Support-Seite oder per E-Mail
bereitgestellt.

Kostenfreie Ricksendungen gelten nur fur Standardpost. Zusatzliche oder
Expressversandoptionen, die der Kunde wahlt, sind nicht abgedeckt.

Sie sind verantwortlich fur einen Wertverlust, der auf eine Handhabung
zuruckzufuhren ist, die uber das hinausgeht, was zur Feststellung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware erforderlich ist.

3. Ausnahmen

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur:



MaBgeschneiderte oder personalisierte Produkte

Digitale Produkte, die nach dem Kauf heruntergeladen oder genutzt wurden

4. So geben Sie zuriick

1.

Stellen Sie eine Rickgabeanfrage uber iceplunger.com/de/support oder per E-
Mail an hello@iceplunger.com.

Sie erhalten Rucksendeanweisungen und ein vorfrankiertes Rucksendeetikett.

Senden Sie die Ware mit dem bereitgestellten Etikett zurlck.

5. Ruckerstattungen

Ruckerstattungen erfolgen Uber die urspriingliche Zahlungsmethode.

Ruckerstattungen erfolgen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware oder
eines Nachweises der Riicksendung (je nachdem, was zuerst eintritt).

Ursprungliche Versandkosten werden nur erstattet, wenn die gesamte
Bestellung zurickgesendet wird und der Grund auf unseren Fehler
zuruckzufuhren ist.

6. Rechtsgrundlage

Fur EU-Kunden: Diese Richtlinie entspricht der EU-Verbraucherrechte-
Richtlinie und dem finnischen Verbraucherschutzrecht.

Fur norwegische Kunden: Diese Richtlinie entspricht auBerdem dem
norwegischen Angrerettloven, das dasselbe 14-tagige Widerrufsrecht ab dem
Erhalt der Ware gewahrt.

@1 Kontakt: hello@iceplunger.com

Support & Riickgaben: iceplunger.com/de/support
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